ISSN 1429-8627

[&3) Akademia Wychowania Fizycznego
&) im. Bronistawa Czecha w Krakowie

! Tatrzafiski Park Narodowy

Studia i Monografie Nr 46

Stan i perspektywy rozwoju turystyki
w Tatrzanskim Parku Narodowym

Krakéw—Zakopane 2007




Stan 1 perspektywy rozwoju turystyki w Titrsanshim Parku Narodowym, J. Pocinsk-Karteczka, A. Matisays»
Studia i Monografie AWF, 46, AWF — TPN, Krakow-Zakopane, 2007, 281288 -

Motywy wyjazdow w polskie Tatry

Roman KOWALSKI', Wojciech BIERNACKEP,
Joanna POCIASK-KARTECZKA'

! Instytut Turystyki i Rekreacji AWF, al. Jana Pawta 11 78, 31-571 Krakow; Romus tu.‘“
awf krakow.pl; j.pociask@geo.uj.edu.pl

2 Studia Doktoranckie Instytutu Geografii i Gospodarki Przestrzennej UJ, ul. Gromssisas
30-387 Krakéw; w.biernacki@geo.uj.edu.pl

Zarys tresci: Celem opracowania jest poznanie gléwnych motywow, Kisss
kieruja si¢ turysci wyjezdzajacy w polskie Tatry. Do jego realizacji postuzoms s
kwestionariuszem ankiety skierowanym do losowo wylonionych 0sob. Uzyskus
wyniki moga wptynaé posrednio na efektywniejsze zarzadzanie ruchem turysiyis
nym na obszarze TPN.
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WSTEP

Tatrzanski Park Narodowy jest najliczniej odwiedzanym parkiem narodowym w Pol-
sce. W latach 1993-2005 srednia roczna wielko$¢ ruchu turystycznego na obszarze
Tatrzanskiego Parku Narodowego wynosita 2036,9 tys. Taka liczba turystow jest ewe-
nementem w skali Europy, bowiem jest ona kilka razy wigksza, niz w innych par-
kach gorskich Europy; np. park Ecrins (Francja) odwiedza Srednio 600 tys. turystow
w ciagu roku, park Mercantour (Francja) — 800 tys., natomiast park Pyrénées (Francja)
— 2 mln, cho¢ jego obszar jest dwukrotnie wigkszy niz TPN. Biorac pod uwagg liczbg
sprzedanych biletéw oraz ok. 26% niedoszacowania wynikajacego z nieuwzglednienia
0s6b wjezdzajacych kolejka na Kasprowy Wierch, wejs¢ poza godzinami otwarcia
punktéw sprzedazy biletéw, wejsé w dni, kiedy punkty sprzedazy biletow sa nieczyn-
ne, wej$é od strony stowackiej oraz wejé¢ do miejsc kultu religijnego i na teren Wspol-
noty Witowskiej (doliny Lejowa i Chochotowska — od 2000 r.), szacuje sig, iz srednio
kazdego dnia (w godz. 9-16) na teren Parku wkracza ok. 7,4 tys. osob, tj. prawie 16
0s0b w ciagu kazdej minuty (Pociask-Karteczka, Bascik 2007).

U podstaw kazdego wyjazdu turystyczno-rekreacyjnego lezy proces decyzyjny,
ktérego przebieg i efekt uzalezniony jest m.in. od czynnikow spotecznych, demogra-
ficznych, psychologicznych. Badania wskazuja, iz przed wyjazdem turysci kieruja si¢
zwykle wigcej niz jednym motywem (Mansfeld 1987, Zdebski 1997). W przypadku
Tatrzanskiego Parku Narodowego interesujace badania w tym zakresie przeprowadzili
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A. Marchlewski i A. Ziemilski (1965, 2005); dotyczyly one okreslenia zmian, jakic
1astapity w tatrzanskiej zbiorowosci turystow od lat 60. ubiegtego stulecia, przy czym
1ajnowsze badania w tym zakresie, przeprowadzone w 2002 r., odnosily si¢ tylko do
zw. trzeciej strefy” tatrzanskiej penetracji turystycznej, czyli strefy wysokogorskie;.
Wsrod czynnikow determinujacych wspoétezesnie wyjazdy turystyczne w Tatry istot-
13 rol¢ odgrywaja: doswiadczenie turystyczne (tj. czgste przyjazdy w Tatry), dfugosé
>obytu oraz uprawianie turystyki w innych goérach. Nie maja natomiast wptywu: wy-
<sztafcenie, zawdd i miejsce zamieszkania (Marchlewski 2005).

Glownym celem niniejszych badan jest poznanie, w jaki sposob polskie Tatry po-
strzega spoteczenstwo oraz identyfikacja motywow wyjazdéw w polskie Tatry, a takze
rzezy¢ i wrazen, jakie towarzysza turystom podczas odwiedzania tego obszaru. Wydaje
jig, iz poznanie genezy i czynnikow determinujacych aktywnos¢ turystyczna lub jej brak
v odniesieniu do Tatr polskich pozwoli lepiej zrozumie¢ fenomen, jakim jest Tatrzanski
Yark Narodowy, ktéry mimo przepelnienia przestrzeni turystycznej nadal stanowi cel de-
itynacji turystycznej ok. 3 mln Polakéw rocznie (fot. 1). Wyjasnienie potrzeb i moty wacji
iktywnosci turystycznej jest takze cenne ze wzgledu na poznanie roli spoteczno-kultu-
owej, jaka odgrywa turystyka (Przectawski 2003, Zdebski 2003) i by¢ moze przyczyni
i¢ do zrozumienia proceséw psychicznych towarzyszacych aktywnosci turystycznej. Na
»otrzebe i znaczenie takich badan zwracali uwage J. Svajda i A. Marchlewski (2005).

ot. 1. Turysci nad Morskim Okiem 22 lipca 1963 r. (fot. J. Zembrzuski)
thot. 1. Tourists by the Morskie Oko Lake in July 22, 1963 (Phot. J. Zembrzuski)
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Wychodzac z zatozenia, iz motywy wyjazdowe wspotdecydujg o zachowmiin w4
niki niniejszych badan moga postuzy¢ do prognozowania oczekiwan turystow pusk s
penetracji przestrzeni turystycznej Parku. Ponadto moga zosta¢ wykorzystane dls pusess b
ochrony przyrody, planowania zagospodarowania szlakow turystycznych i ieh wy s
zenia, zintensyfikowania dziatan strazy Parku oraz ukierunkowania dziatan i akty wisee
turystow. Mozliwe takze, iz bgda pomocne przy podejmowaniu decyzji odnoszueyih s
do czasowego ograniczania lub wprowadzenia limitow wejsé na teren TPN.

Wedtug kryterium Swiatowej Unii Ochrony Przyrody, park narodowy - s s
ochrony ekosysteméw — jest miejscem rekreacji i potencjalnym zrédlem przesye
chowych, ktére powinny przebiega¢ w harmonii wzgledem przyrody i kultury, dlutegs
tez organ zarzadzajacy Parkiem, wykorzystujac wyniki niniejszych badan i lnnyeh
— zwigzanych z wielkoscia, dynamika i zréznicowaniem przestrzennym ruchu - by
dzie w stanie zarzadzac¢ ruchem turystycznym i modelowac jego przebieg poprzes ki
rowanie strumieniem turystow w taki sposob, aby zapobiec negatywnemu wplywiiw|
turystyki na srodowisko przyrodnicze.

METODA BADAN

Badania przeprowadzono stosujac metod¢ wywiadu z wykorzystaniem kwestionariu-
sza ankiety (Lutynski 1994, Oppenheim 2004). Kwestionariusz sktadat si¢ z o$miu
pytan o charakterze zamknigtym i pélotwartym oraz metryczki obejmujacej zestaw
pytan o charakterze spofeczno-demograficznym. Pytania w ankiecie dotyczyty gtow-
nie motywow wyjazdow turystycznych w polskie Tatry i skierowane byly zaréwno do
0s0b, ktore przebywatly w polskich Tatrach, jak rowniez do takich, ktére nigdy tam nie
byly. W pytaniach ujeto podstawowe aspekty motywacji turystycznych wymienianych
we wspolczesnej literaturze, tj. motywacje: spoteczne, rodzinne, towarzyskie, edu-
kacyjne, estetyczne oraz zwigzane z kulturg fizyczna (Gaworecki 2000, Przectawski
1979). W odpowiedziach dopuszczano dwie lub trzy mozliwosci.

Ankietowanie przeprowadzono w lutym 2007 r. na ulicach w centrum Krakowa
wsrdd przechodniow wybranych w sposob losowy systematyczny. Badana populacja
liczyta 408 osiem os6b i byli to mieszkancy Krakowa, jak i osoby przebywajace w tym
miescie czasowo.

WYNIKI BADAN

Pierwsze z zadanych pytan posiadato charakter filtrujacy i wytonito dwie grupy re-
spondentow: jedna z nich, liczaca 358 ankietowanych (87,7%) stanowily osoby, ktore
byty w Tatrach polskich, natomiast pozostata grupa sktadata si¢ z 0s6b (50), ktore tam
nigdy nie byly. Sposréd ankietowanych w pierwszej grupie zdecydowang wickszos¢
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stanowili ci, ktoérzy zamierzaja ten region odwiedzi¢ ponownie (97,5%); zaledwic
9 0s6b nie wyrazilo checi powtornego przyjazdu w Tatry. Ze wzgledu na tak znikomg
liczebnos$¢ tych ostatnich, nie uwzgledniono ich w dalszej analizie.

W grupie osob, ktore nigdy nie byly w Tatrach, wylonily si¢ dwie podgrupy:
pierwszg z nich stanowia osoby, ktore zamierzaja si¢ tam wybra¢ (32) oraz osoby,
ktore takiego zamiaru nie maja (18).

Ankietowani, ktorzy juz byli w Tatrach i zamierzaja tam jeszcze pojechac to
przede wszystkim kobiety (53%). Wsrod obu ptei dominowato wyksztalcenie Srednie
(53%) i wyzsze (41%) i byli to gtownie ludzie miodzi w przedziale wiekowym 18-25
lat (59%). Jako miejsce zamieszkania podawali Krakow (57%) lub wojewddztwo ma-
topolskie (20%).

Analizujac odpowiedzi na pytanie: ,,Jakie przezycia i wrazenia towarzyszyty pod-
czas pobytu w Tatrach polskich?”’, mozna uzna¢ za znaczace dwie grupy czynnikow:
relaksacyjne (odpoczynek, odprezenie) (58%) oraz estetyczno-emocjonalne (50%).
Wsréd innych wskazywano czynniki: edukacyjne (17%) i patriotyczne (5%). Mini-
malna role odgrywat czynnik sportowy (1%). Wydaje si¢ warte podkreslenia, iz zale-
dwie 0,3% badanych odczuwato zatloczenie szlakow (ryc. 1).

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ryc. 1. Przezycia i wrazenia towarzyszace pobytowi w polskich Tatrach (1 — estetyczne, 2 — artystyczno-
literackie, 3 — kulturowe, 4 — kontemplacyjne, 5 — romantyczne, 6 — emocjonalne, 7 — retrospek-
tywne, 8 — relaksacyjne, 9 — ucieczka od rzeczywistosci, 10 — edukacyjne, 11- patriotyczne, 12
— nadmiar turystéw, 13 — sportowe, 14 — inne)

Fig. 1. Experience and feelings during stay in the Polish Tatras (1~ aesthetic, 2 artistic-literary, 3 cul
tural, 4 — contemplative, 5 — romantic, 6 emotional, 7  retrospective, 8 relaxing, Y oul of
reality, 10 — educational, 11- patriotic, 12 overcrowd, 13 sports, 14  others)
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Opinie te byly formutowane na podstawie przede wszystkim pobytow w tym re-
gionie powyzej 7 dni (43%) oraz od 3 do 7 dni (29%). Respondenci byli niemal zgod-
ni, iz w trakcie wyjazdéw turystycznych Polacy powinni przyjecha¢ w polskic Tatry
(91%). Wsrdd licznych powodéw wymieniali: krajobrazowe (70%), wypoczynkowe
(58%), rekreacyjno-sportowe (49%) oraz edukacyjne (24%). Zwraca uwage znikomy
odsetek odpowiedzi ,,zdrowotne™ (1%) (ryc. 2).

Wskazujac obszary warte odwiedzenia, najczesciej wymieniano Morskic Oko
(47%), doliny Koscieliskg i Chochotowska (29%) oraz Zakopane i Kasprowy Wierch
(po 19%). Niektorzy respondenci wymieniali réwniez Gubatowke (11%) jako obszar
wart odwiedzenia w polskich Tatrach.
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Ryc. 2. Powody przyjazdow Polakéw w polskie Tatry (1 — rekreacyjno-sportowe, 2 — wypoczynkowe, |
—krajobrazowe, 4 — edukacyjne, 5 — patriotyczne, 6 — zdrowotne)

Fig. 2. Reasons of visiting the Polish Tatras by Polish people (I- recreation and sport, 2 - repose, 3 land
scape values, 4 - educational values, 5 - patriotic emotion, 6 — healthy values)

Takze i wsrdd tych, ktérzy nie byli jeszcze w polskich Tatrach, ale zamicrzajy
tam si¢ udac, przewazaty kobiety (57%), ktére podobnie jak mezezyzni legitymowaly
si¢ glownie wyksztatceniem $rednim (66%) i wyzszym (34%). Byli to przede wszyst-
kim ludzie mlodzi w przedziale wiekowym 18-25 lat (50%). Osoby w wicku od 26 do
35 lat stanowity 19%, natomiast w wieku od 36 do 50 lat —19%.

Wsrod licznej kategorii odpowiedzi dotyczacych motywow ewentualnego przy
Jazdu w polskie Tatry, najwazniejsze dla tej grupy osob byly: aktywna rckreacja
(44%), kulturowe (37%), estetyczne (31%) oraz relaksacyjne i podziwianic przyrody
(po 28%). Zwraca uwagg, ze motyw edukacyjny nie statby sie dla nikogo z responden-
tow impulsem do odwiedzenia tego regionu (tab. 1).

Dla wigkszosci badanych pobyt tam miatby trwaé siedem i wigcej dni (60%) lub
3-7 dni (22%). Takze i w tej grupie ankietowanych zdecydowana wigkszos¢ opowice-
dziala si¢ za przyjazdem Polakéw w polskie Tatry (84%), zas sposrod powodow, dla
ktorych mieliby to uczyni¢ wskazano: krajobrazowe (61%), edukacyjne (35%), re-
kreacyjno-sportowe (31%) i patriotyczne (27%). Niewiclu respondentow wskazywalo
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ab. 1. Motywy wyjazdow w polskie Tatry
able 1. Motives of trips to the Polish Tatras

Motyw Udziat (%)
rekreac)a 44
estetyczny 31
kulturowy 37
relaksacyjny 28
podgladanie przyrody 28
imprezy sportowe 9

artystyczno-inspiracyjny

:dukacyjny

noda 3

‘omantyczny 12
‘etrospektywny 6
contemplacyjny 12
1cieczka od rzeczywistosci 16
»atriotyczny 13
smocjonalny 12
rajoznawczy 3

10tywy krajoznawcze (8%) i zdrowotne (4%). Rowniez i ci ankietowani wskazali
Torskie Oko jako obszar, ktory by najchetniej odwiedzili (31%). Wsréd innych wy-
iienili: Zakopane (25%), doliny Koscieliska i Chochotowska (25%) oraz Kasprowy
/ierch (12%). W tej grupie takze pojawita si¢ odpowiedz ,,Gubatéwka”, choé¢ obszar
'n nie nalezy do Tatr, a jak wida¢ — jest przez niekt6rych z nimi kojarzony (9%).

Odmienng strukturg ptci w stosunku do poprzednich dwoch badanych grup cha-
ikteryzowali si¢ ci, ktorzy jeszcze nie byli w polskich Tatrach i nie maja zamiaru tam
ojecha¢. W zdecydowanej przewadze byli tu mezczyzni (67%). Jednak w odniesieniu
0 zdobytego wyksztalcenia, charakterystyki zbiorowosci sa podobne do wczesniej
1alizowanych. Wyrazna wigkszo$¢ wsrod obu piei zyskaty osoby ze $rednim (61%)
wyzszym (33%) wyksztalceniem. W strukturze wieku dominowali ludzie mlodzi
“przedziale 18-35 lat (78%). Zamieszkiwali gléwnie w Krakowie (50%) lub w woje-
0dztwie matopolskim (22%).

Wigkszos¢ osob, ktorych jeszcze nie byto w polskich Tatrach, nie ma zamiaru tam
¢ udac, poniewaz ,,nie lubi gor jako obszaru pobytu turystycznego” (61%). Ciekawe,
. mimo Ze respondenci nie byli w Tatrach, w ich wyobrazeniu szlaki sa zattoczone
7%) (tab. 2).

Wypowiedzi grupy ankietowanych oséb wykazujg polaryzacje pogladow, jesli
10dzi o koniecznos¢ przyjazdow Polakéw w polskie Tatry. Zaréwno odpowicdzi
e musza”, jak i ,powinni cho¢ raz” zyskaty 50% akceptacji. Sposrod powodow, dla
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ktorych mieliby przyjechaé, wymieniano: krajobrazowe (67%), rekreacyjno-sportowe
(22%), patriotyczne (22%) oraz edukacyjne i krajoznawcze (po 11%). Rejony Tatr
godne odwiedzenia to wedtug respondentéw Morskie Oko (39%), doliny Koscieliska
i Chochotowska (28%) oraz Zakopane (17%).

Tab. 2. Przyczyny braku akceptacji dla wyjazdu w polskie Tatry
1able 2. Reasons of disinclination for visiting the Polish Tatras

Przyczyna Udziat (%)
,-nie lubi¢ gor” 61
zatloczenie szlakow turystycznych 17
ograniczenia na terenie TPN 6
brak czasu 6
choroby 6
konkurencja Tatr Stowackich 6
brak danych 6

ZAKONCZENIE I WNIOSKI

Powyzsza analiza sklania do kilku refleksji. Istniejg wyrazne réznice w postrzega-
niu obszaru Tatr polskich przez przedstawicieli poszczegolnych grup badanych. Dla
tych, ktérzy tam byli i zamierzaja jeszcze pojechaé, charakterystyczne sg przezy-
cia natury relaksacyjnej oraz wrazenia estetyczno-emocjonalne. Zauwazajq takze,
1z Polacy powinni uda¢ sie w ten region kierujac si¢ czynnikami: krajobrazowymi,
wypoczynkowymi, relaksacyjnymi czy estetyczno-emocjonalnymi. Wskazuja row-
niez obszary godne penetracji turystycznej: Morskie Oko oraz gtéwne doliny Tatr
Zachodnich.

Druga wyloniona grupa respondentéw nie posiadata doswiadczen zwiazanych
z pobytem na analizowanym obszarze, ale przejawiala checi, by go odwiedzi¢. Wérod
glownych motywow wyjazdow pojawily sie: rekreacyjne, kulturowe, estetyczne. Za-
tem jest to stanowisko odmienne od wezesniej prezentowanego. Ankietowani zauwa-
zali podobnie jak i poprzednicy, ze Polacy powinni odwiedzié¢ ten region, ale jako
gléwne powody podali: krajobrazowe, edukacyjne, a w dalszej kolejnosci dopicro re-
kreacyjno-sportowe. To stanowisko byto rézne od przedstawionego w odniesieniu do
motywow wyjazdow wlasnych. Natomiast panuje zgodnosé co do rejonéw godnych
polecenia: Morskie Oko, doliny Koscieliska i Chochotowska.

Trzecia grupa ankietowanych to osoby (w wiekszosci mezczyzni), ktore, jak same
okreslily, w wigkszosci nie lubig gor i to Jest gléwny powdd, dla ktérego tam nic za-
mierzaja jechac. Jednak w potowie swej liczebnosci zgadzajq sig, ze Polacy powinni
w Tatry pojecha¢, kierujac sie czynnikami krajobrazowymi, rekreacyjno-sportowymi
lub patriotycznymi. W tym przypadku byli zgodni 7z pogladami poprzednikdw, ktorzy
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takze estetyke krajobrazu wskazywali jako podstawowg przyczyne pobytu. Rowniez
i ci badani wymieniali jako najwazniejsze do penetracji turystycznej tereny Morskiego
Oka oraz gtownych dolin Tatr Zachodnich.

Poznanie motywoéw, ktorymi kierujq si¢ turys$ci moze by¢ wykorzystane posred-
nio do organizacji ruchu na terenie TPN (Svajda, Marchlewski 2005). Ich sprecyzowa-
nie winno wpltyna¢ na wskazanie przez odpowiednie stuzby terenéw do ich racjonal-
nego zaspokojenia. Tym samym istnieje mozliwos¢ udostgpnienia nowych obszardw,
a co z tym zwigzane — deglomeracji ruchu turystycznego. Wydaje sig, ze takie dziata-
nie jest korzystne zaré6wno z punktu widzenia ochrony przestrzeni turystycznej Parku,
jak i realizacji celow poznawczych. Jest to takze istotne z tego powodu, ze wigkszosé
respondentéw uznawata rejony Morskiego Oka i dolin Koscieliskiej i Chochotowskiej
za priorytetowe w penetracji turystycznej. A przeciez one sa juz najczesciej odwiedza-
nymi na terytorium TPN.
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Summary
Motivation of tourists going to the Polish Tatras

This paper presents the results of a research on motivation of tourists going to the
Polish Tatras, which was conducted with the help of special questionnaire in streets of
the central part of Krakow in April 2007. More than one choice was possible. People
who visited the Polish Tatras prevailed (87.7%) and 97.5% would like to visit this
place again. Relax and repose were the main experiences during their stay in the Tatras
(58%), the others were aesthetic and emotional ones (50%). Some respondents pointed
out educational (17%) and even patriotic (5%) feelings. Almost all respondents (91%)
were convinced that all Polish should visit the Polish Tatras due to their landscape
(70%), repose (58%), recreation — sport (49%) and educational (24%) values. The
Morskie Oko Lake (47%), Koscieliska and Chochotowska valleys (29%) were worth
visiting in respondents” opinion. About 19% of respondents mentioned the Kasprowy
Wierch too.

People who have never visited the Polish Tatras (12.3%) consider visiting this
area as a good chance for active recreation (44%), becoming familiar with ethnic cul-
ture (37%), aesthetic values (31%), relax (28%) and nature (28%). They would like to
stay there more than 7 days (60%) or 3-7 days (22%). The greater part of them think
that Polish should visit the Tatras (84%) due to their landscape (61%), educational
(35%), recreation and sport (31%) and patriotic (27%) values. The Morskie Oko 1,ake
is the most worth a visit place (31%). Other places are: Zakopane (25%), Koscieliska
and Chochotowska valleys (25%) and the Kasprowy Wierch (12%).

The results of this research may be implemented in a long-term tourists traflic
management in the Tatra National Park.



